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Teilnahmebescheinigung

Schulung ehrenamtlichen Helfer/innen
fur
Angebote zur Unterstiitzung im Alltag

Frau Mirjam Kapfinger

hat vom 04.11. — 28.11.2019
an einer Helferkreisschulung im Rahmen des § 45b Abs. 1 SGB XI sowie Teil 8 Abschn. 5
der Verordnung zur Ausfiihrung der Sozialgesetze (AVSG)
mit insgesamt 40 Unterrichtsstunden
erfolgreich teilgenommen
Inhalte:

e Basiswissen Krankheitsbilder-/Behinderungsbilder, Behandlungsformen
und Pflege der zu betreuenden Menschen
Angemessene Grundkenntnisse zu Notfall- und Krisensituationen

e Wahrnehmung des sozialen Umfeldes und bestehenden Hilfe- und Unter-
stitzungsbedarfs

e Umgang mit den pflegebediirftigen Menschen und Erwerb von Hand-
lungskompetenzen beziiglich des Einfiihlens in die Erlebniswelt und im
Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten

o Kommunikation und Gesprachsfihrung
Umgang mit pflegenden Angehdrigen

e Selbstmanagement im Kontext des ehrenamtlichen Engagements, Motive
und Rolle ehrenamtlicher Helfer, Datenschutz etc.

e Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen

e Methoden und Méglichkeiten der Betreuung und Beschaftigung
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